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microlux

microcredit - coaching



L'inclusion sociale au service du développement economique

Le soutien aux microentrepreneurs renforcé

Une demande maintenue malgré le contexte incertain

Des entrepreneurs courageux et résilients

Un suivi personnalisé en temps de crise

Epanouissement professionnel et conditions de vie améliorées

Le réseau s'elargit

Une collaboration efficace et amicale

Des provisions exceptionnelles

Gardons confiance, gardons espoir et continuons d'avancer !
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Pourtant, malgré la pandémie, malgré lincertitude
économique qui a regné tout au long de l'année
2020, les microentreprises que microlux a
soutenues ont résisté. Peut-étre savent-elles
mieux que d'autres affronter les épreuves, faire
face aux imprévus. A microlux, nous sommes
admiratifs et heureux d'avoir, pour elles, réepondu
présents.

L'année avait commencé trés fort, puis la crise est
arrivée.

Deés le mois de mars 2020, l'équipe microlux a pris
la mesure des besoins et des fragilités des petits
entrepreneurs et des candidats a l'entrepreneuriat
qui n'ont pas acceés au crédit bancaire traditionnel.
En complement des mesures gouvernementales,
elle a accompagné individuellement les
bénéficiaires actuels, des moratoires ont été

mis en place sur les remboursements, et les
conditions de préts pour les bénéficiaires
potentiels ont été revues. C'est ainsi, par exemple,
que le taux d'intérét a été reduit de moitie et que
le montant maximum prété a été porté de 25 000 a
50 000 €. Une possibilité nouvelle a également été
introduite :

le « microcrédit emploi » qui permet de couvrir
jusqu'a 10 000 euros un besoin financier

lie a la mobilité professionnelle avec un
accompagnement a la gestion budgétaire. Dans le
méme contexte nous étudions la mise en place de
« préts d’honneur » a taux zéro et avec un différé
de remboursements plus long.

Ces évolutions nous ont permis de traverser l'année
2020 sans dommages majeurs et, notamment,
d'égaler le nombre d’'accompagnements et de
crédits attribués en 2019.

ILa fallu cependant, provisionner le risque
d'impayés qui s'est considérablement accru.

Nos actionnaires sont alors intervenus de
maniére décisive : la banque BGL BNP Paribas, la
compagnie d'assurance Foyer, 'ONG spécialisée
dans la microfinance Appui au développement
autonome (ADA) ont renforcé le capital de microlux
tandis que le Fonds européen d'investissement
(FEI) et la Commission européenne assouplissaient
les conditions de garantie. La direction des
Classes Moyennes du Ministére de 'lEconomie et
la Chambre de Commerce ont également soutenu
microlux dans ses efforts.

Mais au-dela des chiffres, c'est l'impact social de
microlux qui nous importe : laccompagnement
que nous offrons ne débouche pas toujours sur un
prét ; il est parfois aussi important que L'attribution
d'un microcrédit. Je vous invite a consulter les
résultats encourageants de l'étude que nous
avons meneée a ce sujet, avec l'aide de ADA.

En 2021 microlux va célébrer, déja, ses 5 ans
d'existence.

A un moment ou un autre, le rebond attendu de
l'économie se combinera avec la fin probable des
aides aux entreprises. Microlux sera plus que
Jjamais aux cotés des petits entrepreneurs et nous
esperons qu'avec eux, avec vous les benévoles, les
partenaires, les donateurs et les sympathisants qui
nous soutenaient fidelement de mille manieres,
nous aurons enfin la possibilité de nous réunir

« en presentiel », pour employer le vocabulaire

en vigueur, et féter dignement, ensemble, cet
événement.



Développer linclusion sociale et économique par l'accompagnement et l'octroi de microcrédits pour des
personnes souhaitant créer ou développer une activité économique et n'ayant pas acces au credit bancaire
traditionnel. Lobjectif est d’améliorer leurs conditions de vie et leur épanouissement professionnel.

INCLUSION 0
SOCIALE 1
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2 TYPES DE MICROCREDITS
POUR TOUTE PERSONNE N'AYANT PAS ACCES AU CREDIT BANCAIRE TRADITIONNEL

2N B . = N
, CREATION/DEVELOPPEMENT A\  MAINTIEN/ACCES
D'UNE ENTREPRISE n AU TRAVAIL

Maximum Tous types Accompagnement Maximum Financement” Accompagnement

25 000€ de besoins avant et aprés 10 000€  (permis de conduire, a la gestion
financiers lobtention du crédit formation, véhicule...) budgétaire

Montant emprunté Durée Mensualités TAEG Montant total a rembourser
Microcrédit « Entrepreneur » 25000 euros 48 mois 564,48 euros 5,02% 27594,87 euros
Microcrédit « Emploi » 6000 euros 36 mois 177,14 euros 6,03% 655718 euros

Les bénéficiaires disposent de 48 mois maximum pour le remboursement des préts. Un garant est demandé a hauteur d'un tiers du montant du crédit.
Le colt du crédit se compose d'un taux d'intérét annuel de 4% et de frais de dossiers de 3% du montant du crédit prélevés a la source (avec un mini-

mum de 150€ et un maximum de 500€). Les crédits peuvent étre remboursés par anticipation sans frais ni pénalités.

L'activité de microlux étant sans but lucratif, les préts étant accordés a titre accessoire a laccompagnement; la Commission de Surveillance du Secteur Financier
(CSSF) a conclu qu'elle ne constitue pas une activité du secteur financier exercée a titre professionnel et n'entre donc pas dans le champ d'application de la Loi
modifiée du 5 avril 1993 sur le secteur financier.

‘L'aide de microlux est absolument
une chance pour des personnes qui
souhaitent demarrer une activité mais
n'ont pas de réserve financiere.

Le difféere de 3 mois m'a éteé trés utile.
Et j'ai le sentiment qu'on s'intéresse
vraiment @ mes activités avec un suivi
individualisé assez régulier.”

(1

“Si on a envie de commencer un projet,
il faut avoir un bon emplacement, un
budget convenable et un bon business
plan.”
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Des l'annonce des fermetures des commerces et restaurants par le gouvernement en mars 2020, l'équipe M O B I L I SAT I O N ACC R U E D E TO UT ES L ES
opérationnelle et le Conseil d’Administration se sont fortement mobilisés pour répondre & un double objectif : I N STA N C ES D E G O U V E R N A N C E D E M | C RO LUX

soutenir du mieux que possible les clients de microlux privés de toute source de revenus du jour au
lendemain et assurer la viabilité de microlux qui se trouvait fragilisé par le risque de non-recouvrement
des créances clients.
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MESURES D’AIDES % SOUTIEN
AUX ENTREPRENEURS A MICROLUX
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les remboursements des préts PAR SES ACTIONNAIRES

BGL BNP Paribas, Foyer, ADA
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EN 2020 DEPUIS LE DEBUT DE L'ACTIVITE
Malgré deux mois de confinement, microlux a réussi a maintenir un niveau 0
annuel d'activite dynamique, comparable aux annees precedentes. M

MICROCREDITS DEBOURSES
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PRO';':‘E’CTS . M:)‘E"B%%';i%'; $ RDV ENTREPRENEURS
PROSPECTS SOUTENUS
ENCOURS :
) ) MONTANT MOVYEN :
MONTANT DEBOURSE : / ; _€

MONTANT MOYEN : @ @ @

TAUX D’'IMPAYE* :
2017 2018 2019 2020
EVOLUTION DE LENCOURS EN K€ (2017-2020)

"Formule : 1 - (capital remboursé / capital appele)

MICROCREDIT EMPLOI

‘Je tiens a remercier microlux qui m'a soutenu
depuis le debut de mon activite d'independant,
Jjusqu'a plus recemment, pendant cette pandemie.”

‘2020 était une phase test.
6 microcredits Emploi d'un montant moyen de
6.000€ ont ete deboursés.

m O‘Q O _e Ce produit va étre maintenu en 2021, toujours
pour le financement de besoins lies au maintien
ou a l'acces au travail”
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45%
Le bouche-a-oreille est le canal prédominant. Il continue a 9%
progresser pour passer de 30% en 2018 a 40% en 2019 a 45% en 2020, »:’F:{'jﬁ:t
ce qui est un gage de la qualité de nos services. ORIGINE
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Plus de 50% de nos clients benéficiaient d'aides etatiques (chémage,
SITUATION . . . ) .
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30% 33% 39%
services 23% bac 40-49 ans
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Les activités soutenues par microlux ressortent pour la plupart des secteurs
traditionnels de l'économie. En 2020 les services a la personne et aux entreprises
progressent au détriment du commerce traditionnel.

2%
18% hors Lux
nord
36%
REGION 47% SEXE féminin
33% sud

64%

masculin

centre

Le Sud du pays, notamment Esch/Alzette, continue a attirer les clients microlux.

La moyenne d'age des clients de
microlux est de 44 ans.

‘Malgre quelques difficultés liees au
langage, je suis tres heureux d'étre

au Luxembourg ou j'ai pu ouvrir ma
boutique et creer de l'emploi, non
seulement pour moi mais aussi pour
mes amis. Merci a microlux de m'avoir
soutenu dans cette demarche.”

“Ce que je voulais, c'était de rencontrer
les gens, leur faire découvrir des
produits, lire la satisfaction sur leur
visage, ..tant de choses que l'on ne
peut pas faire derriere son ordinateur
de comptable. J'ai eu beaucoup d'aide
de ma famille mais microlux a apporté
le coup de pouce nécessaire a la
réalisation de mon réve.”




“Je suis engagé aupres de microlux

depuis sa création avec une double mission :
accompagnateur-coach aupreés des prospects et un des deux
vice-présidents du comité de crédit. J'aime surtout le fait d'aider les
clients potentiels de microlux a concrétiser leurs idées et leur faire
bénéficier de mon expérience.

5

Ceci me permet de rendre un peu a la société ce qu'elle m'a permis

Le contexte pandemique avec les distanciations sociales et la réorganisation . y
de réaliser dans mon propre parcours.

en télétravail des bénévoles, a rendu l'accompagnement par ces derniers
plus difficile. Ce travail a été renforcé par l'équipe opérationnelle

qui a réalisé un suivi téléphonique de tous les clients et a contribué

a la promotion de leurs produits et services.

QUELQUES CHIFFRES MARQUANTS EN 2020
L'activité d'accompagnement fait partie intégrante des services qu'offre microlux aux porteurs de projets, FO R MATl O N S ET \X/ E B | N A RS

avant et apreés la création de leur entreprise. Quelques données non exhaustives de cette année particuliere.
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% Am.é{io.r?r: votre Bail commercial et
R visibilité sur mesures Covid-19
internet et les
réseaux sociaux
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Comment réussir

PROSPECTS ACCOMPAGNES CLIENTS ACTIFS ONT BENEFICIE DE APPELS TELEPHONIQUES mon projet ? =
PAR DES BENEVOLES POUR PRESTATIONS D'’ACCOMPAGNEMENT EFFECTUES POUR DU SUIVI CLIENT —
L'ELABORATION D'UN ET DE COACHING LORS DU CONFINEMENT
BUSINESS PLAN PAR DES BENEVOLES ENTRE MARS ET MAI 2020

10/09 08/10 28/10

] Créer ou Comment Tout savoir sur le
developpelj votre bien assurer bail commercial
entreprise votre business ?

avec le microcrédit

Qu'est- ce qui vous a motivé a vous engager aupreés de microlux ?
J'avais vraiment l'envie de m'engager en mettant mes compeétences
professionnelles au profit d'une organisation a impact. Microlux, en plus de
mettre en avant les valeurs de l'entrepreneuriat, cherche a avoir un impact
social important.

Les rassemblements de personnes n'ayant
plus été possibles a partir de mi-mars,
nous avons organisé des formations en
ligne pour continuer a soutenir

ENTRETIEN AVEC Quelles sont vos missions au sein de microlux ? les microentrepreneurs.
CQRALlNE MABILAT Avec microlux je participe principalement aux accompagnements des
BENEVOLE MICROLUX porteurs de projet en amont des demandes de crédit. Mon réle dans cette

mission est de donner des clefs pour structurer les projets, mettre en place
un business plan avec les clients qui le souhaitent.

o9/12

Plus recemment j'ai aussi pu participer a la grande enquéte menée par
microlux aupres de ses clients afin d'évaluer son impact et leur satisfaction.

Quelles expériences tirez-vous de ce role ?

Ce qui me plait le plus dans mes différentes missions chez microlux c'est
l'échange humain ! Les réflexions communes sur leurs projets me permettent
en plus de découvrir de nouveaux secteurs, de rencontrer des personnes
motivées a devenir entrepreneur. Dans la période actuelle, cet optimisme et
la capacité a rebondir de nos clients sont une véritable motivation pour moi !
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L'objectif de microlux étant d’améliorer les conditions de vie et l'épanouissement professionnel des personnes
que nous soutenons, il était important pour nous de réaliser une enquéte d'impact approfondie afin de vérifier
si cet objectif est atteint.

‘En 2018, microlux a entamé une collaboration avec ADA pour mesurer son
impact social. Apres avoir défini le type d'impact qu'il souhaite avoir pour ses
clients, nous en sommes désormais a l'étape de verification de cette hypothése,
en interrogeant les clients de microlux sur leur expérience.

Compte tenu du contexte particulier de 2020, le questionnaire d'enquéte a été
revu avec l'ajout de quelques questions sur l'impact des mesures sanitaires
sur les clients. Les entretiens télephoniques ont eté menés par une équipe de
bénevoles.

C'est sans doute l'étape la plus gratifiante de la démarche d'évaluation d'impact :
prendre le temps d’écouter les entrepreneurs pour comprendre leur parcours
et le réle qu'y a joué microlux permet de toucher du doigt la raison d’étre de
microlux.

Ce qui est particulierement ressorti lors de cet exercice, ce sont les enjeux
d’inclusion sociale et d'épanouissement personnel de la microfinance, au-dela
= i de l'objectif d'insertion economique. Méme lorsque les personnes ne sont plus
‘I’l entrepreneurs aujourd’hui, elles retirent pour la plupart quelque chose de positif
STORE de leur expérience entrepreneuriale. Cela ne fait que renforcer la motivation
pour travailler dans ce secteur, que ce soit en Europe ou ailleurs.”

EMPLOIS CREES EMPLOI CREE DE TAUX DE SURVIE
EN MOYENNE PAR DES ACTIVITES
ENTREPRENEUR ENCORE FINANCEES PAR
EN ACTIVITE MICROLUX

J'avaigibesoin de pouvoir emprunter pour
honorer cette commande et une petite

entreprise familiale comme la nétre n'était pas sl
écoutée par les banques. Mon comptable m'a '

alors conseillée de me tqumér vers microlux,

" ‘du{'.“g su offrir une oreille attentive.” :
g g : DE NOTRE ENQUETE
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“Sur les 73 clients ciblés, 51 ont répondu a
l'enquéte, soit un taux de réponse de 70%.

Les chiffres mentionnés ci-dessous sont relatifs
aux clients ayant répondu a l'enquéte.”

AVANT MICROLUX ROLE MICROLUX
L.61% AVEC MICROLUX

de ces entrepreneurs a qui

... " A )
* contacté les banques pour les banques avaient refusé
obtenir un financement, un financement sont e
qui leur avait été refusé. toujours entrepreneurs '-.:
. i °
SITUATION PROFESSIONNELLE aujourd'hui.

39% sont venus directement chez microlux
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SITUATION PROFESSIONNELLE

Au moment de prendre le crédit
chez microlux,

ceses
Secesecesesecssscscscscscsccccscsess

: : Aujourd’hui,
: des répondants étaient
: au chémage ou inactifs. : :
: ° 83% d'entre elles jugent leur expérience : :
L LL LTI IT TR PTIeers ! V) entrepreneuriale plutét bonne ou trés bonne : sont entrepreneurs :

ne sont plus o/ 3

: entrepreneurs 75% sont toujours intéressées par l'activité :

aujourd'hui car leur entrepreneuriale. :

activité a cessé
(dont 8% en raison
de la crise du
covid-19)

La plupart expliquent que cela a éteé l'occasion
d'apprendre de nouvelles choses sur le plan
professionnel, parfois de faciliter leur intégration
dans le pays.

ont créeé des emplois autres
que le leur

sececscscscccns
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Q 3 . : sont salariés
9 ~ “Le plus dur est “Clest beaucoup et seulement
de ne pas savoir plus difficile d'avoir 4
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O quand ce sera des clients et
- @ terminé. La passion donc du chiffre 3
- - B - et la motivation sont d'affaires mais je me . . . .
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“J'ai plus de ‘Avec la ‘Cela m'a permis “Je suis plus @ ~
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‘Le prét accordé par microlux m'a
permis de louer un local, d'investir
dans du matériel de production de

vidéo et d'engager un fiduciaire
pour créer ma societe.”

Rice House
Spécialités iraniennes

“Outre le soutien financier,

une benévole de microlux m'a
également aidé dans les demarches
de recouvrement aupres

de mes clients.”



‘Les indépendants font preuve d’un grand esprit entrepreneurial et ils
Jjouent un réle important pour le développement de notre économie.

Or, pas tout indépendant a acces au crédit bancaire “classique’, souvent
indispensable a la création et au developpement d’'une entreprise.

D'ou l'importance cruciale de microlux qui accompagne les entrepreneurs
avec des microcredits. La Direction générale des classes moyennes est ainsi
particulierement ravie de compter parmi les partenaires de cette institution,
car soutenir microlux revient é soutenir la progression de notre société.”

"!!III!I) “!iii|||> A

Depuis sa création en 2016 microlux a su gagner la confiance des partenaires stratégiques lui permettant
de s'établir en tant qu'acteur clé du financement des microentreprises au Luxembourg.

o 2016

|
P=] BGL _I
98 BENP PARIBAS Q2% adie =l o
BGL BNP Paribas, ADA et Adie, - INVESTMENT

FUND
avec le soutien du FEI

(pour la garantie des préts accordés)
ont uni leurs forces pour créer microlux

© 2018

=
Foyer
& LE GOUVERNTMINT CHAMBER—I
DI GRAND-DUCHE DE (UREMBOURS OF COMMERCE
s b LUXEMBOURG
“Nous recommandons “Microlux provides “Notre partenariat avec
microlux aux entrepreneurs indispensable financing microlux va dans le sens d'une
que nous accompagnons, a for many of the migrant plus grande cohérence et
© 2 O 19 la recherche d’une bonne entrepreneurs that pass articulation entre les différents
alternative aux financements through our programs. acteurs de l'entrepreneuriat
— traditionnels. Nous sommes Without its existence, some luxembourgeois. Gréace a
— I CUROPEAN fiers et ravis de pouvoir projects would never have microlux, certains entrepreneurs
DL TENT compter sur des partenaires been possible.” ont éteé aiguillés vers la
aussi solides et sérieux.” coopérative CoBees, et nous les
remercions pour cela !"
¥ Cactus

e 2020

YF_I.IIH_ DSFORGOOD
M E RCI EGA L E M E N T A Dans le cadre du partenariat entre le Groupe BNP Paribas
et le Grameen Creative Lab, microlux a bénéficie d'un
Adem, House of Entrepreneurship, Chambre des Métiers, :c\ccompagnemerjt des experts de cette structures c.reee p{:\r lfe
Mutualité de Cautionnement, Mutualité des PME, ? Prix Nobel de la Paix Muhammad Yunus et son conseiller créatif

Spuerkeess, Banque BCP, Raiffeisen, Caritas, Croix-Rouge, . InFiNe ULESS Hans Reitz afin de renflorc?er son bL,fSIness moc.iel
Cle, EIB Institute. ﬂ l-_t L3S ainsi que son impact social.
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‘2020 était une mauvaise année - pour tout le
monde et surtout pour les clients de microlux.
Mais 2020 était aussi une année de prise de
conscience des vraies valeurs, de solidarité
et d’entraide. Une année ot microlux a du
s'adapter pour pouvoir continuer a jouer son
réle social.

Je dirai que 2020 a prouveé, s'il le fallait, la

valeur ajoutée d'une initiative telle que microlux

qui se situe tout au debut de la création de
valeurs entrepreneuriales. C'est lorsque ces
initiatives sont naissantes et fragiles qu'il
faut le plus les protéger car elles n'ont pas
de ressources propres, pas de stocks, pas de
réseaux sociaux qui peuvent les rattraper.

En 2020 microlux était un acteur important

pour la survie de cette économie et il est fort a
parier qu'elle le sera aussi pour la période post

Covid."

GOUVERNANCE

Microlux dispose d'une gouvernance forte et structurée de facon a limiter les risques opérationnels
par la séparation des pouvoirs dans différents organes de décision.

COMITE CREDIT
DECISION SUR L'OCTROI
DES MICROCREDITS

COMITE RISQUE
GESTION DES RISQUES
OPERATIONNELS ET DU
RISQUE CREDIT

"Ayant durant toute ma carriere
professionnelle travaille de loin ou de
pres dans le domaine des crédits dans
différentes banques, j'ai été ravi d'étre
approche pour participer au processus
de décision chez microlux.

Si avant je croyais que la microfinance
se jouait dans les pays du sud, j'ai éte
surpris d'étre confronté a autant d'exclus
du monde de financement traditionnel.
Aujourd’hui je me réjouis de pouvoir
apporter ma pierre a l'édifice et d'aider
des personnes déterminées a créer leur
entreprise.”

Photo prise en janvier 2020

ASSEMBLEE GENERALE
ACTIONNAIRES

CONSEIL D’ADMINISTRATION

DECISIONS STRATEGIQUES
EQUIPE OPERATIONNELLE
GESTION JOURNALIERE
COMPLIANCE
KYC
RESEAU DE BENEVOLES
ACCOMPAGNEMENT




Q Microlux abaisse ses taux pour les
microentrepreneurs
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En 2020, microlux a comptabilisé une provision exceptionnelle sur les creances clients au vu du risque crédit
lié a la crise du Covid-19. Une restructuration du bilan a également eu lieu par compensation des pertes au
30/09/2020 et augmentation du capital a hauteur de 233K€ apportées par les actionnaires.

Le résultat opérationnel (hors provisions sur créances clients) s'éléve a -102K€ en progression de 12% par
rapport a 2019 (-116K€).
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ENCOURS MAXIMUM
PAR CLIENT DE 50 000€

PRET D'HONNEUR 0%

“Un entrepreneur doit pouvoir se projeter dans
l'avenir pour mettre sur pied ou développer
une activité économique. Or ceci est devenu un
exercice encore plus difficile dans la période que
nous vivons actuellement.

Comment dans un environnement aussi incertain,
microlux peut-il alors soutenir les porteurs de
projet qui veulent se lancer et aider les clients déja
financeés se trouvant en difficulte ?

Pour son 5™ anniversaire,
microlux souhaite contribuer a
la relance économique avec les
projets suivants :

l'extension de l'encours maximum par client
de 25 000€ a 50 000€,

le maintien de taux d’intéréts bas aussi
longtemps que possible,

la mise en place d’un fonds de préts
d’honneur - préts a 0% et un differé de
remboursement de 24 mois,

et la mise en place d’un fonds de soutien pour
aider les micro-entrepreneurs ayant cessé
leurs activités a rebondir.

Le fonds de préts d’honneur et le fonds de soutien
figurent également parmi les projets retenus par
la Fondation Covid-19 sous l'égide de la Fondation
de Luxembourg.”

‘J'ai contacté microlux pour ma
garantie locative car j'avais entendu
dire qu'ils etaient spécialisés dans le

financement des petits entrepreneurs et
ils ont su faire confiance a mon projet.”

SARKUT

Télio - Cuisine méditerranéenne et orientale
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39, rue Glesener L-1631 Luxembourg
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Les financements accordés par microlux bénéficient du soutien de ['Union européenne au titre de l'instrument de
garantie dans le cadre du programme pour l'emploi et l'innovation sociale (« EASI ») et du Fonds européen pour
les investissements stratégiques (« EFSI »), institué dans le contexte du plan d'Investissement pour I'Europe.



